
 

 

Apresentação Cardápio Aqui® 

O Cardápio Aqui® é mais do que uma plataforma de Delivery, é um sistema 

completo. Este fornece um painel de administração, sistema de gerenciamento 

de lojas, sistema de entrega, aplicativos Android, link Web, PDV, integrações 

(WhatsApp, Facebook, Google e etc.) e PWA (Progressive web app). 

O Cardápio Aqui® foi desenvolvido com uma abordagem mobile-first, mantendo 

intacta a experiência do usuário, a otimização de conversão e o alto 

desempenho. Ele é construído com React que é adequadamente servido por API 

larável. 

Oferecemos o sistema de auto atendimento para agilizar os pedidos dos seus 

clientes. Com apenas um link, é possível gerar automaticamente a impressão do 

pedido. 

Recursos incríveis como sempre. 

1. Integração com gateways de pagamento (Pix, Picpay, Mercado Pago), 

pagamento manuais, cashback e gift card; 

2. Cadastros de categorias, produtos e adicionais; 

3. Rastreamento de pedidos e entregadores; 

4. Login social (Google, Facebook) e OTP WhatsApp; 

5. Versão White Label; 

6. Notificações push & integrações com o Firebase; 

7. Opções de entrega, retirada, balcão, cardápio digital e PDV; 

8. Múltiplos restaurante e taxa de entrega (grátis e paga); 

9. Painéis responsivos; 

10. Comissão do restaurante, do administrador, mensalidade e limite de 

pedidos; 

11. Os recursos não param por aqui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cardápio Aqui®: Pedir Comida e Mercado 

 

 

Está é a página inicial do Marketplace 

Cardápio Aqui® 

No canto superior esquerdo temos o 

nome “Cardápio Aqui®”, no canto 

superior direito o endereço 

Abaixo temos os “produtos” em 

destaque 

Logo em seguida temos o campo de 

“pesquisa” de “lojas” e “itens” 

No próximo tem os banners “Gif Card” 

e as “promoções” 

A quantidade de loja perto de você 

Os botões seletores de “DELIVERY” e 

“RETIRADA” 

Abaixo dos botões de seleção temos 

as “categorias das lojas” 

Abaixo destas categorias temos as 

lojas disponíveis no Marketplace 

“Cardápio Aqui®” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Está é a página inicial do Marketplace 

Cardápio Aqui® 

Na parte inferior temos os botões 

“Lojas”, “Avisos”, “Busque”, “Carrinho" 

e “Conta” 

Acima do botão “Conta” temos o 

“Chat”, onde o cliente poderá entrar 

em contato direto como nossa equipe 

caso precise de algum suporte 

sugestão ou reclamação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nosso chat Cardápio Aqui® 

Nossos clientes e futuros clientes 

poderão entrar em contato conosco 

Basta informar os dados completos 

para a segurança de ambos 

“Nome”, “CPF/CNPJ”, “Telefone”, “E-

mail” e “Cidade”. Sendo que os 

campos “Imagem e Vídeo” são 

opcionais. 

Preenchendo os dados basta 

preencher a reclamação ou duvida do 

consumidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CONTA 

Nesta tela temos a conta do usuário. 

Na parte superior temos o “Nome”, 

“Celular” e “E-mail” 

Abaixo temos a aba “Minha Conta” 

com os botões “Gerenciar endereço”, 

“Meus Pedidos”, “Minha Carteira”, 

“Meus Favoritos”, Suporte WhatsApp” 

e “Excluir Conta” 

Na parte inferior temos a “Ajuda” e 

“FAQs” com as seguintes páginas 

“Politicas e Privacidades”, “Termos e 

Condições”, “Atualizações”, 

“Aplicativos”, “Parceiro”, “Cardápio 

Aqui: Pedir Comida e Mercado” e 

“Exclusão de Conta” 

Por último temos o botão de “SAIR” 

Obs.:  O login está sendo feito via 

“OTP do WhatsApp” não 

armazenamos senhas dos clientes 

finais.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CARRINHO DE COMPRAS 

Está tela só mostrará os itens quando 

houver itens no carinho. 

Vejam que o cliente colocou os Itens 

no carrinho “Açaí 350 ML”, “Bolo” e 

“Ração para cachorro”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BUSQUE 

Nesta tela os clientes poderão 

pesquisar os itens e lojas disponíveis 

no Marketplace Cardápio Aqui® 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

AVISOS 

Nessa tela irá aparecer todos os 

avisos das lojas e do Cardápio Aqui® 

Notificações dos pedidos: “Pedido 

Entregue”, “Vroom Vroom!!”, 

“Entregador atribuído”, “Chefe no 

Trabalho!” 

Notificações de cupom de desconto 

Notificação de atualização do 

Aplicativo 

Notificação de atualizações de termos 

Demais notificações necessárias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PÁGINA INICIAL DO APLICATIVO DA 

LOJA 

No lado superior esquerdo tem o botão 

de “voltar”, no lado superior direito 

temos o botão “compartilhar” 

O nome da loja, a descrição e se a 

mesma é vegetariana encontrasse 

abaixo do banner 

Qualificação da loja, tempo de preparo 

em minutos e valor para duas pessoas 

Informações “INFOS”, formas de 

“PAGAMENTOS”, taxa de 

“ENTREGAS”, “OUTROS” dados ou 

informações e “WhatsApp” 

Cupons de desconto da loja; 

Pesquisa de produtos 

Produtos recomendados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TAXAS 

Essa tela mostra as informações sobre 

as taxas como taxa fixa, gratuita por 

KM rodado ou qualquer outra taxa que 

a loja possa a vir ou não cobrar do 

consumidor final. Exemplo (taxa de 

embalagem). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

INFORMAÇÕES SOBRE A LOJA 

Nesta tela serão mostradas algumas 

informações da loja como horário e dia 

de funcionamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PAGAMENTOS 

Nesta tela será informado todos os 

meios de pagamento que a loja aceita 

a receber. 

Nesta loja de exemplo é exemplificado 

catão de “crédito” e “débito” e suas 

respectivas bandeiras, “Picpay” e 

“dinheiro”. 

A loja pode aceitar os gateways de 

pagamento (Pix, Picpay e Mercado 

Pago) ou poderá aceitar estas formas 

de pagamento na entrega do pedido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

OUTROS 

Nessa tela o lojista irá preencher com 

outros assuntos ou demais 

informações sobre a loja que acredita 

ser pertinente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

OBSERVAÇÕES DOS ITENS 

Nessa parte tem a observação do item 

cuja informação será enviada 

juntamente com o pedido.  

Sendo um exemplo de observação: em 

hipótese alguma pode ser feito com 

leite “Zero Lactose”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ITENS DA LOJA 

Nessa tela do aplicativo mostra os 

itens da loja, juntamente com Menu e 

as etiquetas dos produtos 

“RECOMENDADO, POPULAR E/OU 

GOURMET” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

COMPLEMENTO DOS ITENS 

Nessa tela temos a demonstração dos 

complementos e ou adicionais de um 

açaí, neste caso é determinado pelo 

lojista os seguintes parâmetros: Pode 

escolher apenas 3 frutas e 4 

complementos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LIMITE DOS COMPLEMENTOS 

Como explicado na imagem anterior o 

cliente excedeu o limite de 

complemento ou adicionais estipulado 

pela loja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MENU DOS ITENS 

Nessa tela é mostrado o “MENU”, caso 

o cliente deseje pode clicar sobre o 

nome do item / ou produto para ir 

direto para a categoria, perceba que 

na frente do nome há a quantidade de 

itens. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CARRINHO 

Nessa tela temos algumas 

informações importantes, na parte 

superior temos os banners de “GIFT 

CARD E PROMOÇÕES”. 

Logo abaixo temos as informações da 

loja como nome, classificação, tempo 

de preparo do produto e valor para 

duas pessoas. 

Abaixo do logo da loja temos as 

opções de “DELIVERY E RETIRADA 

NO LOCAL”, quando a loja oferece as 

duas modalidades o consumidor pode 

escolher ambas. 

Logo abaixo podemos ver a expressão 

“ITENS DO CARRINHO”, neste exato 

momento o cliente poderá conferir seu 

pedido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CARRINHO 

Nesta parte do carrinho podemos ver 

alguns campos como a OBSERVAÇÃO 

DO CARRINHO, neste exemplo o 

consumidor digitou “vou pagar com 

moedas”. 

Caso o cliente possui um “cupom de 

desconto” poderá aplicar nessa parte do 

carrinho. 

Caso o consumidor tiver pedidos 

pendentes é possível visualizar, clicando 

neste botão visualizar. 

Logo abaixo temos os detalhes da conta 

Total dos itens, taxa de entrega e valor a 

pagar. 

O cliente pode altera o seu endereço de 

entrega. 

Por último o cliente irá selecionar a 

“forma de pagamento”. 

Obs.: O endereço é do nosso local de 

trabalho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FORMAS DE PAGAMENTOS 

OFERECIDAS PELA LOJA 

Nessa tela estão dispostas as formas 

de pagamento que a loja aceita, neste 

exemplo são aceitos: “carteira”, 

“dinheiro, “cartão de crédito”, “débito”, 

“Mercado Pago”, “Pix” e “Picpay”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DINHEIRO 

Nesta tela mostra que o cliente 

escolheu como forma de pagamento o 

dinheiro sendo assim o sistema irá 

trazer o valor da compra e irá solicitar 

se o mesmo deseja troco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

TROCO 

Essa informação só irá aparecer 

quando o pagamento for em dinheiro, 

onde o cliente poderá informar se irá 

precisar ou não de troco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

PEDIDO FEITO 

Nessa tela o pedido já foi feito e está 

sendo processado e enviado para a 

loja. Pode perceber que é informado o 

troco, neste caso é de R$33,00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

STATUS DO PEDIDO 

Nessa tela do aplicativo mostra a rota 

do pedido desde o início do pedido até 

a entrega do mesmo. 

Pedido feito com sucesso: 

Nessa etapa o pedido já foi feito e está 

esperando a loja aceita ou recusa; 

Chefe no trabalho:  

Significa que a loja já está preparando 

o pedido; 

Entregador atribuído:  

Significa que o entregador já foi 

selecionado e está a caminho da loja 

para retirar seu pedido; 

Vroom Vroom!! 

 Significa que seu pedido já foi 

coletado na loja e está a caminho da 

entrega. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

AVALIAÇÃO 

Nessa tela do aplicativo o cliente 

poderá fazer a avaliação do seu 

pedido nos termos referente “a entrega 

e a loja”. 

Essa avaliação é muito importante, 

pois mostrará a qualidade do produto, 

loja e entregador para os 

administradores e clientes do Cardápio 

Aqui®. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PEDIDO FINALIZADO 

Nessa tela tem o “Menu de pedidos”, o 

cliente poderá ver todos os pedidos 

feitos na plataforma Cardápio Aqui®. 


